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NOWOCZESNA TECHNOLOGIA
W PROCESACH KOMUNIKOWANIA

D.Korzan and M. Stanistawska are trying to define part of modern technologies in communication processes.
Overwriting functions of new solutions (products, equipment) used in interpersonal communication. They re also

trying to define of new (modern) technologies (IT) users.

Autorzy probujq zdefiniowaé role nowoczesnych technologii w procesach komunikowania. Przyblizajq funkcje
wspolczesnych urzqdzen wykorzystywanych w procesie komunikacji interpersonalnej. Probujq takze zdefiniowaé

uzytkownikow nowych technologii.

Komunikowanie definiowane jest bardzo czgsto
jako jeden z najbardziej naturalnych procesow,
whasciwych ludzkiemu gatunkowi'. Jego celem jest
wymiana myS$li, dzielenie si¢ wiedza, ideami czy
informacjami. Jest ono takze istotnym wyznacznikiem
wplywajacym na szeroko rozumiang jako$¢ zycia. Mozna
zaryzykowa¢  stwierdzenie, ze jako$¢  procesow
komunikacji migdzyludzkiej jest wprost proporcjonalna
do jakosci zycia. Proces ten odbywajacy si¢ na réznych
poziomach, w roznych plaszczyznach, przy uzyciu
okreslonych narzgdzi, wywoluje przerozne skutki. Jak
slusznie zauwaza Jan Grzenia: ... potrzeba, aby wspomoc
danq czlowiekowi w sposob naturalny zdolnosé¢
komunikowania sie, jest najzupetniej zrozumiata ...

Technologia cyfrowa rozwija sig
w blyskawicznym tempie. Zmienita ona sposoéb, w jaki
ludzie zarzadzaja
swoja praca,
komunikuja si¢ z
innymi  ispedzaja
wolny czas’.
Natychmiastowy
przeplyw informacji
jest naturalng konse-

kwencja

funkcjonowania

w spoteczenstwie PRA KO MOORA
informacyjnym.

Nie bez znaczenia dla ludzkiego
porozumiewania  si¢  pozostaja  takze  procesy
globalizacyjne. Powszechna hamburgeryzacja zycia,
redefiniuje  takze  komunikowanie  migdzyludzkie,

zarowno w jego formie, posredniczacych mu (stuzacych
mu) mediach, jak i w tresci.

Czesto mowi sig, ze wspotczesny $§wiat kurczy
sig, ze zyjemy w globalnej wiosce, ze jesteSmy uwiklani
w matni hyperlinkowych potaczen. Technologia, ktora
nas dzi§ otacza, ktora dzi§ powszechnie uzytkujemy, bez
ktérej wiele oséb nie wyobraza sobie zycia, przerosta

' Komunikacja. [w:] Wikipedia —— wolna  encyklopedia;

http://pl.wikipedia.org/wiki/Komunikacja; stan z dnia 15 maja 2007.

2 J. Grzenia: Komunikacja jezykow w Internecie. Wyd Naukowe PWN,
Warszawa 2006, s. 11.

* Microsoft e-Learning: Microsoft Digital Literacy. Modut: Styl zycia
w erze nowych technologii. http://www.microsoft.com/; stan z dnia
30 marca 2007.
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naj$mielsze oczekiwania, nawet swoich twdércow. Bruce
Sterling twierdzi:

Spojrzcie, czym Siec jest dzisiaj. Tego nie byto w zadnych
planach. Sie¢ stata sie tym, czym jest dzieki swoim
uzytkownikom. To oni bowiem mieli odwage postuzy¢ sie
niq, aby umocnic¢ wlasne wartosci, aby zaprzqc technike
do realizacji wtasnych celow. Po to, by stuiyta ich
koncepcji wolnosci, ich wlasnej wygodzie, rozrywce,
anawet ich wlasnej czystej przyjemnosci. Kiedy
przygladam sie Internetowi, temu wzorcowi dzisiejszej
cyberprzestrzeni, widze cos zadziwiajqcego
i zachwycajqcego. To tak, jakby z jego wnetrza
wymaszerowat wielobarwny korowdd, jaki sie widuje
na paradach ulicznych®.

Internet - niegdy$ srodek komunikacji dla
wtajemniczonych, tajemniczy, magiczny, z ktorego
korzystali tylko wybrani - dzi§ obecny niemal we
wszystkich dziedzinach zycia. Od robienia zakupéw po
seks. Od gromadzenia

informacji
po spiskowanie”. Jako
srodowisko dziatania
cztowieka Internet jest
czyms$ wzglednie nowym,
cho¢ jego wplyw jest

olbrzymi, to podlega
statym, dynamicznym
zmianom, a jego

oddzialywanie jest wciaz
rozpoznawane i badane.

Coraz gesciej
ziemska takze sieci telefonii komodrkowej. Jej idea i
ogoélna koncepcja zostala opracowana juz w latach
trzydziestych i czterdziestych XX wieku, cho¢ na jej

i S$ciSlej oplataja takze kule

popularyzacj¢ nie pozwalaly Owczesne mozliwosci
techniczne. Matly, =znany dzi§, przeno$ny aparat
telefoniczny, bedacy urzeczywistnieniem idei

bezprzewodowej tacznosci cyfrowej, coraz czgéciej staje
si¢ narzedziem wspomagajacym pracg i codzienna
aktywnosc¢ cztowieka. Trwale wpisuje si¢ takze w formy i
postaci preferowanej przezen rozrywki. Niegdy$ bedacy

4 Za: G. Van der Leun, T. Mandel: Netykieta czyli kodeks dla
internautow. Wyd. Mikom, Warszawa 1998, s. 21.

* P. Wallace: Psychologia Internetu. Dom Wydawniczy REBIS, Poznan
2005, s. 7.
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duzym, cigzkim, niewygodnym, bezprzewodowym
wcieleniem telefonu, dzi§ telefon komorkowy jest
nieodlacznym elementem codzienno$ci. Zawiera wiele
dodatkowych funkcji i urzadzen. Bywa kalendarzem,
elektronicznym organizerem, wyposazonym w alarm,
budzik. Bywa kalkulatorem, pozwala na przeliczanie
kurséw walut. Wyposazany jest w aparaty fotograficzne,
dyktafony 1 kamery wideo. Pozwala nie tylko
na polaczenia glosowe, ale takze przesytanie obrazow,
filméw,  zarejestrowanych  dzwigkdw,  zapisanych
w postaci  dolaczanych do  wiadomosci  plikow
multimedialnych, wiadomosci EMS (ang. Enhanced Mes-
sage Service) oraz MMS (ang. Multimedia Messaging
Service), bedacych rozwinigciem systemu wiadomosci
tekstowych — SMS (ang. Short Message Service, Simple
Message System)®. Trzecia generacja mobilnej telefonii
jest juz coraz powszechniejsza i coraz silniej wypiera
zrynku ustugi poprzednich generacji (okreslanych jako
G2,5 czy G2, o systemach analogowych nie
wspominajac). Pozwalaja one takze dzieki
zZaawansowanym technologiom cyfrowym
na prowadzenie wideokonferencji. Dla wielu nowoczesny
telefon jest takze wyznacznikiem stylu zycia,
wskaznikiem statusu spotecznego. Coraz czgsciej telefony
z rozbudowanymi funkcjami dodatkowymi, staja si¢ tzw.
smartphone’ami, taczacymi funkcje telefonu
iprzenosnego komputera. Pokaz mi swdj telefon,

a powiem Ci kim jestes — zdaja si¢ mowi¢ potencjalnym
konsumentom reklamy najnowszych urzadzen mobilnej
komunikacji.

Coraz wigkszy jest takze

ich udziat w rynku
komunikacyjnym. Szacuje sig, ze juz
dzi§  wigecej  jest ~ w Europie

,komorek” anizeli Europejczykow’.
W Polsce réwniez nasycenie rynku
(penetracja telefonii komorkowej)
aktywnymi W najrozniejszych
urzadzeniach (telefonach,
smatphone’ach, modemach) kartami
SIM jest niezwykle wysokie. Liczba
ta zbliza si¢  konsekwentnie
do 100%. W roku 1996 wyniosta
96% dla ogoétu populacji, natomiast w przedziale
wiekowym 20-29 lat osiagnegta 95%. Laczna globalna
sprzedaz tego typu urzadzen w 2005 roku wyniosta 816,6
miliona sztuk, by wzrosna¢ w roku 2006 o 18% do 960
milionow sztuk. Tendencja ta stale si¢ utrzymuje.

Uzytkownicy nowych technologii

We wspoélczesnym spoleczenstwie wyraznie
widoczny jest wyrazny dysonans. Jest to rozdzwigk
migedzy dwoma pokoleniami. Mtode pokolenia —

6 Zob. szerzej: Wikipedia - telefonia komorkowa,
http://pl.wikipedia.org/wiki/Telefonia_mobilna; stan z dnia 30 marca
2007. Takze: Wikipedia - telefonia komorkowa trzeciej generacji,
http://pl.wikipedia.org/wiki/3G; stan z dnia 30 marca 2007. Takze:
Wikipedia — SMS; http://pl.wikipedia.org/wiki/SMS; stan z dnia
30 marca 2007. Takze: Wikipedia - MMS;
http://pl.wikipedia.org/wiki/MMS; stan z dnia 30 marca 2007. Takze:
Wikipedia - EMS; http://pl.wikipedia.org/wiki/EMS; stan z dnia
30 marca 2007.

7 Za: Biuletyn badania Megapanel PBI/Gemius, 30 marca 2007.

obywateli cyber§wiata —  rodowitych  cyfrowcow
ipokolenia starsze — cyfrowych imigrantow, czgsto
w mniejszym lub wigkszym stopniu informacyjnych
analfabetow®.
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JesteSmy 1 bedziemy, w najblizszym czasie,
swiadkami wielu diametralnych przemian w procesach
komunikacji miedzyludzkiej. Prawidlowa realizacja tych
przemian jest, jak sugeruje L.Hojnacki’, jest jedynym
warunkiem zabezpieczenia spoteczenstw przed cyfrowq
rozpadling, ktéora powstaje migdzy wskazanymi wyzej

pokoleniami.

Nowoczesne technologie (telefonia, Internet,
mobilne  technologie cyfrowe) zmienily  sposob
komunikowania si¢ ludzi. Rewolucjonizuja one

(a wlasciwie juz zrewolucjonizowaly) réwniez sposob
udostepniania informacji. Dzigki wspolczesnym ustugom
cyfrowym  komunikacja ~mozna uzyska¢ dostep
do niezmierzonych zasobdéw informacji w ciagu kilku
sekund, porozumie¢ si¢ bez przeszkdéd z osoba
w dowolnym miejscu na Ziemi, pod warunkiem

korzystania z tej samej technologii. Komunikacja cyfrowa
przetamuje skutecznie bariery geograficzne, czasowe,
nieskrgpowany

pozwalajac  na kontakt

kontynentami.

migdzy

°

Na 6w trend digitalizacji  kontaktow
migdzyludzkich zwrocita takze uwagg w swoich
fraszkach Krystyna Olgdrzynska, piszac:

Kiedys byt wyroczniq
dzis w komputer stuka
azeby zastuzyé
na szacunek wnuka'.

Co stanowi
potwierdzenie dla tezy, ze
era cyfrowej komunikacji
otwarta jest dla wszystkich,

niezaleznie od wieku.
Najwazniejsza jest tylko
ched przekroczenia
przytaczanej weczesniej

»cyfrowej rozpadliny”.

8 L. Hojnacki: Pokolenie m-learningu — nowe wyzwanie dla szkoly.
e-mentor” Nr 1 (13)/2006, s. 26.

° Tamze, s. 27.

1" K. Olegdrzynska: Pestki. Plockie Stowarzyszenie Tworcow Kultury,
Plock 2006, s. 39.
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Jak alarmuje Serwis Nowych Technologii
HtPress” SMS-owanie oghipia(!). Zdaniem autorow
Serwisu psychologowie alarmuja, ze coraz bardziej

uzalezniamy si¢ od krotkich tekstow wysylanych
iotrzymywanych  za  posrednictwem  telefonow
komorkowych. Portal Dziennik.pl podkresla takze

niebezpieczenstwa, na ktore narazaja si¢ uzytkownicy
~komorek”, stwierdzajac, ze uzaleznieni nie potrafia
wytrzymac pigciu minut nie uzywajac telefonu, czytajac i
wysylajac krotkie wiadomos$ci tekstowe za kierownica
samochodu. Glenn Wilson =z Instytutu Psychiatrii
Uniwersytetu Londynskiego dowodzi takze, ze ciagle
reagowanie na bodzce zewngtrzne, takie jakimi sa sygnaty
telefonéw  komorkowych, uniemozliwia efektywne
wykonywanie = zadan. Nieustanna  korespondencja
powoduje, ze mozg pracuje ztakim otgpieniem, jak
po zarwanej nocy. Efektywnos¢ takich osob spada nawet
o dziesieé procent'".

Trudno nie zgodzi¢ si¢ z Neil’em Tweedie, ktory
na lamach ,,The Daily Telegraph” wspomina rok 1983,
w ktorym pojawily si¢ pierwsze telefony komorkowe,
produkowane przez firm¢ Motorola, ktére, jak opisuje
Tweedie, miaty wielko$¢ pustaka i byly réwnie przeno$ne
jak worek kartofli 1 pozwalaly na kontakt w niektorych
miejscach Waszyngtonu i Baltimore, trwajacy 15 minut,
bo na tyle starczala bateria, ze telefonia komoérkowa
przezyta olbrzymi rozkwit'>. Tweedie twierdzi, ze jeszcze
niespelna dziesig¢ lat temu $wiat byt wiele prostszy,
argumentujac, ze ludzie nie mogli
uprzedzaé sig, ze si¢ spoznia, czego
konsekwencja  byly, jak pisze,
szczg§liwe godziny spedzane na
mokrym peronie. Przyjaciele
siedzieli samotni i zaniepokojeni
w zatloczonych pubach, a mqz Ilub
zona irytowali sig¢ po cichu w pustej
restauracji, pozostajac w blogiej

nieswiadomoSci  nieszczes¢,  jakie
spotkaly ich najblizszych ...
Owe  przemiany  niosa

ze soba takze wiele pedagogicznych konsekwencji.
Zwolennicy technologii mnoza wychowawcze i
edukacyjne mozliwosci ich wykorzystania. Traktuja
telefony jak bezprzewodowe opiekunki, przesytaja za
posrednictwem MMS-6w bajki, ktére rodzice odczytuja
pociechom na dobranoc. Istnieje jednak takze ciemna
strona funkcjonowania nowoczesnych ustug
telekomunikacyjnych we wspodtczesnej szkole. Nieznane
dotychczas, anglojezyczne pojecie, cyberbullying okresla
cyberprzemoc. Wyzwiska, o$mieszanie, zastraszanie
iszantaz realizowane za  posrednictwem  ustug
internetowych, czy telefonow komoérkowych przez osoby
nieznajome, ale takze przez klasowych kolegow,
to zupetnie nowa jakos¢ tych zjawisk, ktore zyskuja 6w,
jakze modny przedrostek cyber. Negkanie wiadomos$ciami
SMS, wiadomos$ciami wysylanymi za posrednictwem
internetowych komunikatoréw czy poczty elektronicznej,
to nader powszechne zjawiska. Zjawiska, o ktérych

1 Za: SMS-owanie oglupia? ,tPress” Serwis Nowych Technologii —
8 maja 2007.

2 N. Tweedie: Cyvilization of mobile. “The Daily Telegraph” 21
stycznia 2007.

niestety bardzo rzadko dowiaduje sig¢ otoczenie, rodzice,
opiekunowie czy nauczyciele (cho¢ Ci ostatni bywaja
czasem takze ich ofiarami)".

Zjawiska te dotycza nie tylko najmlodszych.
Przedmioty — gadzety — stuzace komunikowaniu staja si¢
takze czgsto przedmiotem roznego rodzaju przestgpstw
przeciwko fizyczno$ci — réznego rodzaju wymuszen czy
napasci.

Magia internetowych kontaktow zniechegca ludzi
do osobistych spotkan. Zagorzali uzytkownicy Internetu
poswiecaja mniej czasu bezposrednim kontaktom
z przyjaciétmi i rodzina, co moze doprowadzi¢ do
poczucia emocjonalnej samotnosci', a co za tym idzie do
obnizenia jakosci ich relacji. Trafie ujal to jeden z
badaczy mowiac: ,,E-mail umozliwia podtrzymywanie
kontaktu, ale w ten sposob nie mozesz wypic z kims piwa
czy filizanki kawy ani uscisnq¢ go”.

Inni badacze sa =zdania, ze Internet moze
przyczynia¢ si¢ do poprawy kontaktow migdzy ludzmi.
Badania przeprowadzone na mieszkancach Stanow
Zjednoczonych wskazuja, iz ponad trzy tysiace dorostych
obywateli uznalo Internet za ,Zzywa przestrzen
spoteczna”, w ktorej rozwijaja si¢ relacje’.

Czesto krytykowana anonimowos$¢, liberalno$é
i demokratycznos¢ nowych mediow'® jest takze obiektem
zainteresowan 1 powoduje, ze jest doskonalym medium
do rozpowszechniania niebezpiecznych tresci, czy handlu
zakazanymi produktami. Nie inaczej jest
z niedopuszczonymi do obrotu lekami, sterydami, czy
narkotykami'.

Mimo wielu ,,za” i zapewne
jeszcze wigkszej liczby czynnikéw
przemawiajacych »przeciw”,
mobilne technologie komunikacyjne
maja si¢ catkiem dobrze dominujac
kolejne $wiatowe rynki zbytu. Jak
donosi Serwis Nowych Technologii
»tPress”, powolujac si¢ na ,,PCLab”,
tylko i wylacznie z ustug telefonii
komorkowej korzysta przeszto jedna
czwarta miodych  Amerykanow,
w wieku od 25 do 29 lat'®. Rynek nowych technologii
czaruje swych potencjalnych uzytkownikéw oferujac
coraz mniejsze, coraz ciensze urzadzenia, posiadajace
coraz wigcej dodatkowych funkcji, ktorych przydatnos¢ i
uzyteczno$¢, dla wielu o0so6b (cyfrowych imigrantow)
pozostaje zagadka nie do rozwigzania.

Cho¢ zalozenia Alana Turinga (stworzone
w 1950), mowiace o budowie w dwutysigcznym roku
maszyn, ktore porozumiewalyby si¢ z czlowiekiem
w sposob naturalny, czyli w taki, ze w pigciominutowe;j
rozmowie jeden na trzech ludzi nie rozpoznalby,

" 1. Kujawska: Wirtualna przemoc realne skutki. ,,Gtos Nauczycielski”
nr 11/2007, s. 6.

4 Za: RB. Adler, LB. Rosenfeld, R.F. Proctor II: Relacje
interpersonalne. Proces porozumiewania sie. Dom Wydawniczy Rebis,
Poznan 2006, s. 23.
5 Tamze, s. 24.

16 Zob. szerzej:

nr 23/2005 (2507).
" M. Jedrzejko: Narkotvki w Internecie — dzielo Boga, czy dziecko
szatana. ,Problemy Alkoholizmu” nr 4(527)/2006, Wkiadka dla
nauczycieli, wychowawcow i miodziezy szkolnej, s. 1-1X.

'8 Za: Mlodzi Amerykanie wolgq komérki. ,tPress” Serwis Nowych
Technologii — 15 maja 2007.

E. Bedyk: Podregulowaé potwora. ,Polityka”
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ze konwersuje z maszyna, wciaz jeszcze pozostaja
w sferze poszukiwan, a najnowoczesniejsze komputery,
jak donosza wyniki badan prowadzonych w Massachusets
Institute of Technology, komputery na podstawie 24
punktow twarzy potrafia jedynie rozpozna¢ charakter
emocji, czy w badaniach realizowanych na Penn State
University, rozpozna¢ pte¢ respondenta, na podstawie
glosu 1 rysow twarzy, to niewatpliwie wspolczesne
urzadzenia staja si¢ coraz bardziej przyjazne (ang. user
friendly)””. Cho¢ owa przyjaznosé odnosi sie do
specyficznej grupy odbiorcow, czyli rodowitych
cyfrowcow, nie mniej jednak to wlasnie ta grupa
dynamicznie si¢ rozwija.

W Izraelu trwaja takze proby nad tworzeniem
maszyn, na wzor literackiego tworu, nazwanego przez
Arthura Clarke’a imieniem HAL, ktore miatyby uczy¢ sig
jak dzieci, zaprogramowane maja dozenie do nagrod
i unikania kar®’.

Tytulem podsumowania

Czy zatem przysztosé elektronicznej
komunikacji dazy w kierunku jej dehumanizacji? Czy
zamiast respondenta na drugim koncu cyfrowego lacza,
coraz czgsciej bgdziemy rozmawia¢ z maszyna? Jak
dalece technologia moze jeszcze zmieni¢ nasz zycie? Do
jakich konsekwencji doprowadzi taki stan rzeczy? Czy
moze wizja panowania maszyn nad ludzko$cia nie jest
tylko literacka fikcja i czy nie zbliza si¢ nieubtaganie?

Te 1 wiele innych (mniej lub bardziej
podobnych) pytan mozna bytoby (a moze nalezaloby)
postawi¢ sobie, przygladajac si¢ bacznie rozwojowi
technologii i jego konsekwencjom.

Rys. Marzena Stanistawska
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